Tasdiq edilmigdir:

Biznes muhiti va beynalxalq reytingler
tizra Komissiyanin sadri,

Azarbaycan Respublikasi

Bas nazirinin mtavini Samir Sarifov

25.02.2025-ci il

Dinya Banki Qrupunun “Business Ready” hesabatinin “Kommunal xidmatlar (su tachizati)” indikatoru ila bagh muvafiq sahada
toakmillagmalarin ve kommunikasiyanin hayata kecirilmasina dair 2025-ci il Uzra Yol Xaritasi

Sir Alt .
a komponentlarin Gorulacak tadbirlar So__n ICra icraci qurumlar Masul saxslar
. muddati
Ne toloblori
1. Elektronlagsdirma ve avtomatlagsdirma
1.1. Qurumun internet sahifesinda yerlosdiriimis sahavi
ganunvericilik aktlarinin, elece de diger aidiyyaeti Dilgem Serifov,
maelumatlarin aktualhidinin neazarstde saxlaniimasi ve Matamadi Ceyhun Musayev,
muvafig deyisiklikler nezers alinmaqgla operativ Turgay Babayev
yenilenmasi
01.04.2025 Dilgem Serifov
Kommunal 5 ' .. ’
xidmatlera (su 1.2. Qurumun internet sahifesinde qosulma (izre statistik ;?ggﬂ;rggl) Azerbaycan Dovlst Su Yusif ©hadi,
sebakasina) malumatlarin  yerlasdirilmasi Uglun xususi bdlmanin y Ehtiyatlari Agentliyi Ceyhun Musayev,
1 qosulma (izro yaradilmasi, hamin bdlmads ayhq, rublik va illik Mitemadi Turqgay Babayev,

xidmatlerin
elektronlasdiriimasi
va tekmillasdiriimasi

melumatlarin ictimaiyyaetle paylasiimasi

(malumatlarin
paylasiimasi)

1.3. Qurumun internet soahifasinde bas vermis "Qazalar

Vigar Bayramov
Vugar Caferov

Dilgem Sarifov,

bareade malumat ver" Dbdlmasi yaradimasi ve | 01.05.2025 Ceyhun Musayev,
malumatlarin yenilonmasi Turgay Babayev
1.4. Elektron Su Portalinda (e-su.az) qosulmalar Uzre Aéﬁ?g;??foe\ﬂm iSu Yusif Shadi,

miracistlerin elektron qaydada "bir pancara” prinsipi ilo 01.04.2025 y 9 yh Cabbar Cabbarli,

gabulu imkanlarinin yaradilmasi

Vetenda§lara Xidmat ve
Sosial Innovasiyalar

Elsen Hasanzads,




uzra Dovlet Agentliyi,
Regemsal Inkisaf va
Nagliyyat Nazirliyi

Révsan Damirov,
Zaur Memmadov

1.5. Sifarisciler tarafindan qosulmalar tzre prosedurlarin
va marhalalerin izlanilmasi U¢lin Elektron Su Portalinda

Azarbaycan Dovlat Su

(e-su.az) “Muracistim haradadir” bdlmasinin yaradilaraq 01.04.2025 Ehtiyatlari Agentliyi . o
istifadoye verilmasi R“iitsﬁt;‘;'gxev’
Azerbaycan Dovlet Su Cabbar Cabbarli
1.6. Elektron xidmatler portalinda smlakin geydiyyat ve Enhtiyatlar Agentliyi, Elson Hosenzads
T N . . : 01.04.2025 Ragemsal Inkisaf va
reyestr nomrasi ilo sorgulanma imkaninin yaradilmasi . A
‘Nagliyyat Nazirliyi,
Igtisadiyyat Nazirliyi
1.7. Su techizati ve kanalizasiya sistemlerine qosulma Ca\tgttg: (e:gﬁg;r“
n_oqtelgrlnln muayysn 9IunmaS| dcln c.ogrgfl |nforma3|¥a Miitemadi Elson Hesanzada,
sisteminda (CIS) moévcud kommunikasiyalarla bagl Riifot Atakisiyev
monitoringlarin apariimasi ve malumatlarin yenilenmasi. Azarbaycan Dovlst Su Xalid Abbasov ’
Ehtiyatlari Agentliyi - o
Sahin Imarr;ehyev,
i i .. . . . ; Vuqgar Caferov,
1.8. CIS va MIS .(mU§t9I:I mflormaswa sistemi) malumat 01.06.2025 Elkin Riistomov.
bazalarinda tekmillegsma islarinin apariimasi Vasif Sliyev
Azarbaycan Ddvlat Su . -
Ehtiyatlari Agentliyi, Ru;\itaﬁgﬁ I%i//ev’
1.9. Su techizati ve kanalizasiya sistemlerine qosulma Ragemsal Inkisaf va Yusif ehyedi,
hagginin aninda d&denilmasi imkaninin daha da 01.04.2025 Naqliyyat Nazirliyi, vasar Kalbi e’v
tekmillegdirilmasi (post terminallar ve onlayn Gdanigler o Veatendaglara Xidmat ve Vi S yev,
L o3 . Ugar Bayramov,
dcin) Sosial Innovasiyalar - ; )
iizre Vuqar Ibrahimov,
N . Vugar Cafarov
Dovlat Agentliyi
e , : Rufat Atakisiyev,
1.10. Sifariggiler terafinden gqosulma proseslarinde olan 01.08.2025 Azerbaycan Dévlet Su Yusif Shadi,

butin mduqavilelerin elektron (onlayn) formada tasdiq
olunmasi

Ehtiyatlari Agentliyi

Vigar Bayramov,
Vugar Caferov




2. Qosulmalar va tikinti-quragdirma iglarinin hayata kegirilmasi

Su techizati
sobakasina
gosulmanin
mamkunlayini
giymsatlendiren va
qurasdirmalari
yerina yetiroen va ya
onlara nazarest edan
mutaxassislarla
bagdl ixtisas
telableri, satinalma
vo logistika ile bagl
planlama ve
gosulmalar Uzra
onlayn hesabatliliq

2.1. Su techizati sebakasina qosulma sahasi Gizra ¢alisan

iscilerin vazifa talimatlarinin tekmilasdirilmasi 01.03.2025
2.2. Tikinti-quragsdirma iglerinin vaxtinda tamamlanmasi

dgun  zaruri olan_ maI-_rnateﬂaIIgrm, magin  ve 01.05.2025
mexanizmlerin  temin  edilmasi ile bagh islerin
tekmillagdirilmasi

2.3. Su tachizati ve kanalizasiya sistemlarine gosulma

Uzra muracistlerin gabulu, icrasi ve qosulmanin temin Her riibdan
olunmasi uzre onlayn hesabatliliq sistemina uygun olaraq | sonraki 10 gin
icra olunan ve ya imtina olunan muracistler barads riblik arzinde
malumatlarin hazirlanaraq Komissiyaya teqdim olunmasi

2.4. Tikinti-qurasdirma va (oeza-barpa isleri Uciln 01.04.2025

tehlukesizlik qaydalarinin tekmillasdiriimasi ve tatbiq
edilmasi

Azarbaycan Dovlet Su
Ehtiyatlari Agentliyi

Anar Qliyev,
Yusif ©hadi,
Yasar Kalbiyev,
Vuqgar Bayramov,
Sahin imamaliyev,
Xalid Abbasov,
Viigar ibrahimov,
Vugqar Cafarov,
Elkin Ristamov,
Vasif Oliyev

Murad Abisev,
Cabbar Cabbarli,
Elsen Hasanzads,
Orxan Heydarov,

Vigar Haciyev,

Ulvi Quliyev,
Sirvan Bayramov,
Macid Zeynalov

Yusif ©hadi,
Viugar Bayramov,
Vigar Ceferov

Samir Nabiyev,
Yasar Basirov,
Mammad
imanzada,
Vasif Oliyev




3. Monitoringlar

Su tachizati
sebakasina qosulma
ile bagl xidmat
keyfiyyati Uzra
standartlarin ve
hadaflerin
mdvcudlugu, xidmat
teminatinin
etibarliliginin ve
keyfiyyatinin
monitoringinin
apariimasi

3.1. Su techizati sebakasina qosulma ile bagl xidmatlerin

Yus:if ohadi,
Sahin Imamaliyev,
Xalid Abbasov,

Su tachizati ile bagli
istehlakgilarin
Uzlesdiyi masals ve
problemlarla
alagadar musteqil
sikayeat
mexanizmlori

keyfiyyati Uzro standartlara ve faaliyyat hadaflerina nalil Har ribda ; Comil Babayev,
: . . o Azarbaycan Dovlst Su -
olunmasi, habele xidmet teminatinin etibarlihgr ve an azi . L Viugar Bayramov,

. A . . X . Ehtiyatlari Agentliyi -
keyfiyyati Uzre monitoringlerin aparilaraq naticaleri 1 defe Vigar Caferov
barada malumatlarin paylagiimasi Ceyhun Musayev,

Elkin Ristemov,
Turgay Babayev
Azarbaycan Dovlet Su D;I(?erl? esﬁgg?v’
3.2. Har rUb sahibkarlar arasinda qosulma proseslari Gzra Her riibde Ehtiyatlari Agentliyi, '

L - . " L - A S Ceyhun Musayev,
sorgularin kegirilmasi ve Uzlagdiklari ¢atinlikloer barade an azi Igtisadiyyat Nazirliyi Turaav Babavev
monitoringlerin aparilmasi va ictimaiyyste agiglanmasi 1 deofo (Kicik va Orta Biznesin Hraay yev,

inkisafi Agentliyi) Vugar Bayramov,
Vugar Caferov
4. Sikayaet ve takliflor
Dilgem Serifov,
4.1. “955 Cagri merkezi’na zeng zamani ayrica audio Ceyhun Musayev,
. ; 15.03.2025
sikayat funksiyasinin yaradilmasi Turgay Babayev,
Rufet Atakisiyev
Sahin imamsaliyev,
4.2. Su techizatinda semaraliliyi artirmaq magsadile Yagar Basirov,
R : ) 01.06.2025 o
hadafler va talablerin misyyan edilmasi Elkin Ristemov,
Azarbaycan Dévlet Su Vasif Sliyev
Ehtiyatlari Agentliyi
Anar Qliyev,
4.3. Sikayst ve su itkilerinin azaldilmasina yonalmis Yasar Kalbiyev,
mikafat ve maliyys sanksiyalarinin tetbig olunmasi gtn 01.05.2025 Vugqar Ibrahimov,
tekliflerin  hazirlanaraq Komissiya Katibliyine tagdim T Zemfira
olunmasi Huseynbayli,
Zaur Calilov




5. Ekologiya

Su xidmatlarinin
davamli teminatini
tosvig edan ekoloji

qaydalarin Haer ribdan
mdvcudlugu (cirkab | 5.1. “©traf mahitin idare edilmasi plani’nin icrasinin son;iI;:nZdOegun
sularin axidilmasina | temin olunmasi va naticalari barade malumatlarin malumatlarin
nazarat; suyun Komissiyaya taqdim edilmasi toqdim
keyfiyyatinin idars edilmasi Comil Babayev,
edilmasi sistemleri; e- Elkin Ristamov
tullantilarin idare Azarh Déviot S
— . _ Ehtiyatlari Agentliyi
Tullanti sularinin tekrar | 52, Tullanti sularinin  tekrar istifadesi ile bagli
istifadesi ile bagl (temizlenmis suyun istifadesi ticiin telimatlar, tullanti
qaydalarin sularinin keyfiyyati limitleri va emal prosesi) beynalxalq | 01.07.2025
movcudiugu tacribanin arasdiriimasi, tekliflerin hazirlanmasi ve
(temizlenmis suyun | Komissiya Katibliyine teqdim edilmasi
istifadesi Ggln -
telimatlar, tuI.Iant|_ 5.3. Tullanti sularinin takrar istifadesi ile bagl gi{:'k%i?:%i\\l;
S“.'af'”'r? keyfiyyati gaydalarin miayyan edilerak Komissiyanin Katibliyi ila 01.09.2025 ;
limitleri ve emal razilasdirildigdan sonra tesdiq olunmasi Leyla Memmadova,
prosesi) Zaur Calilov
6. Talim treninqlar
Qosulmalar sahasinda Zemfira
calisan emoakdaslarin | 6.1. Mivafiqg sahada calisan amakdaslara su tachizati Her ribde Azorbavcan Dévist Su Hiisevnbavli
bilik-bacariglarinin sobokasine qosulmalar Uzra telim va treninglerin an azi Ehti aytlarl Agentlivi Zaur)(gelilgv’
artirllmasi va kegirilmasi 1 defe y 9 y '

giymatloendirilmasi

Bahadir Kangarli




7. Malumatlandirma, kommunikasiya va koordinasiya tadbirlari

Veatandaglarin ve
sahibkarlarin
maariflendirilmasi,
onlarin
mamnunlugunun
temin edilmasi va bu
sahada tebligat
isinin apariimasi

7.1. Qeyri-hokumsat tegkilatlari ile qarsiligh alagalerin

Azarbaycan Dovlet Su
Ehtiyatlar Agentliyi

Dilgem Serifov,
Yusif Bhadi,
Ceyhun Musayev,
Rufet Atakisiyev
Vuqgar Bayramov,
Vigar Caferov
Turgay Babayev,

Azarbaycan Dovlst Su
Ehtiyatlari Agentliyi,
KOBIA
(6zal sektor va biznes
assosiasiyalari
(“Caspian Energy Club”)
calb olunmagla)

Dilgam $efirov,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev,

Nicat @hmadli

o : - : . : 01.06.2025
qurulmasi, ictimai dinlemalerin kecirilmasi ve naticalari 01.12.2025
uzre takliflerin hazirlanaraq Komissiyaya taqdim edilmasi A
7.2. Su tachizatl gabakasina qosulma ile baglh qaydalar,
onlara edilmis dayisiklikler ve qosulma Uzre muracistlarin
“Elektron su” (e-su) portal vasitasilo onlayn gaydada Her ribda
edilmasinin ~ Ustunlikleri ve barede 0zal sektor an azi
nimayandalerinin malumatlandiriimasi, muvafiq 1 defo
malumatlarin, musahibalerin, video-carxlarin mediada ve
sosial gebakalerde yayimlanmasi
7.3. Su tachizati va kanalizasiya sistemlerine gosulma ile Hor ri
9 . - ) y g : ar ribda
bagl asas fealiyyat gostaricilari ve bu gdstericilerin yerina on azl
yetiriima saviyyasi bareds maelumatlarin ictimaiyyata 1 dof
. ofa
teqdim olunmasi
7.4. Media kanallarinda qosulma ile bagh brifinglerin iide 2 defo
kecirilmasi vo mivafig malumatlarin yayimlanmasi olmagla
7.5. Qurumun resmi internet sehifasinde icmali suyun
asas keyfiyyat gOstericilerine  dair malumatlarin Heftalik
yenilanmasi

Azarbaycan Dovlst Su
Ehtiyatlari Agentliyi

Dilgem Serifov,
Yusif ©hadi,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev,
Viugar Bayramov,
Vigar Caferov
Sahin imamsaliyev,
Xalid Abbasov,
Elkin Ristamov,
Vasif Sliyev

Dilgem Serifov,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev

Dilgem Sarifov,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev,

Camil Babayev,

Elkin Ristamov




7.6. Qurumun rasmi internet sahifesinda planh fasilaler
bdlmasi lizre su tachizatinin verilisinde yaranmis fasilanin

Dilgam Serifov,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev,

Yasar Boasirov,

Elkin Rlistamov

middati (SAIDI) va tesir edan abonent sayina (SAIFI) dair Gulndalik
malumatlarin yenilanmasi ve bu barade melumatlarin
mediada yayimlanmasi
YX tosdiq
. olundugdan
7.7. Ozel sektor numayandslerinin, o ctmladen | sonra 15 giin
konsalting sirkstlari ve biznes assosiasiyalarinin arzinda
tomsilcilerinin mvafiq sahs tzrse an son yeniliklerls bagh | (Planin tesdigi)
malumatlandiriimasi  dg¢lin Intensiv. Kommunikasiya :
Planinin  hazirlanarag Komissiyanin  Katibliyi ile Mitemadi
razilasdirildigdan  sonra tesdiq olunaraq hayata (Planda
kecirilmasi musyyen
edilmis

muddatlerds)

Dilgem Serifov,
Ceyhun Musayev,
Turgay Babayev




